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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccion XXI del
Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V., ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE ESTRATEGIA CORPORATIVA.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal;
y de la fraccion VIII, numeral 14, Secciéon Segunda, Capitulo 111, “De las Coordinaciones Generales” del
Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V., se presenta el Manual de Procedimientos de la
Coordinacién General de Estrategia Corporativa (CGEC). El presente Manual se ha realizado, con la finalidad
de asequrar que la integracion de la informacidn sea uniforme y homogénea en los procedimientos y las
actividades que ejerce esta Unidad Administrativa.

Este documento define los procedimientos para el desarrollo de las funciones asignadas, estableciendo
mecanismos de coordinacién interinstitucional que aseguren la alineacion con los planes estratégicos. De
manera especifica, detalla la metodologia para el diagnéstico, andlisis, formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacidén sistematica de planes e indicadores, generando los elementos técnicos
necesarios para la toma de decisiones informadas.

La CGEC es responsable de dirigir los procesos estratégicos que dan sustento al Proyecto Tren Maya,
agrupados en tres ejes fundamentales: Planeacion Estratégica, Innovacién Corporativa y Gestion
Ambiental. Su implementacién se basa en estandares nacionales e internacionales de calidad, eficiencia
operativa y sostenibilidad.

La misién de la CGEC es impulsar el desarrollo de Tren Maya, mediante la planeacién estratégica, la gestion
ambiental y la innovacion tecnoldgica, fortaleciendo los procesos a través de estrategias corporativas para
garantizar la eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental y la calidad del servicio, alineandose con la
normatividad y acuerdos vigentes.

En linea con lo anterior, su vision es consolidar el modelo ferroviario de Tren Maya como un referente
nacional e internacional en movilidad sostenible y gestion estratégica. A través de su liderazgo en
planificacion corporativa, alianzas estratégicas, tecnolégicas y politicas de responsabilidad ambiental,
buscando impulsar un modelo de transporte que eleve los estandares de eficiencia y conectividad,
promoviendo el desarrollo econdmico, regional y la preservacién del entorno natural.

El presente Manual relne y articula la estructura organica, funciones y procesos clave de la CGEC,
describiendo los principales pasos seguidos para su elaboracién, incluyendo la revision del marco
normativo, diagnéstico de procesos y validacion interinstitucional. Su contenido estd alineado con los
objetivos estratégicos del Proyecto Tren Maya y servird como instrumento para garantizar la transparencia,
eficiencia y mejora continua en todas las actividades de la Coordinacion.
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Objetivo

El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacién General de Estrategia Corporativa, tiene como
objetivo establecer los lineamientos y metodologias estandarizadas que regulen el funcionamiento de las
dreas bajo su competencia, garantizando la transparencia en la gestion mediante procesos claros y
uniformes realizados de manera eficiente y eficaz, ademas de permitir identificar, delimitar y clarificar las
responsabilidades de los puestos y dreas en sus funciones dentro de la Coordinacién, con el propésito de
servir como guia para la ejecucion de estas, asociadas a cada puesto, de conformidad al cumplimiento de
los objetivos Institucionales.
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I. Marco juridico

Constitucién.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123

Constitucional.

D.O.F. 28 de diciembre de 1963 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril 1970 y sus reformas.

Ley Organica De La Administracion Publica Federal.
D.0.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Planeacion.

D.0.F. 05 de enero de 1983 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, reglamentaria en lo conducente al articulo 90 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente.

D.O.F. 28 de enero 1988 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

D.O.F. 16 de julio de 1995.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA).
D.0.F. 08 de octubre de 2003 y sus reformas.

Ley General para la Prevencidn y Gestién Integral de los Residuos (LGPGIR).
D.O.F. 08 de octubre de 2003 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

D.0.F. 31 de marzo de 2007 y sus reformas.
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Ley para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos, de Manejo Especial y Peligrosos del Estado de
Campeche.

Periédico Oficial del estado de Campeche 4 de marzo de 2008 y sus reformas.

Ley para la Gestidon Integral de los Residuos en el Estado de Yucatan.

Diarios Oficial del Estado de Yucatan 08 de abril de 2011 y sus reformas.

Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Tabasco.

Ultima reforma mediante Periédico Oficial del estado de Tabasco 29 de diciembre de 2012,

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.0.F. 18 de enero de 2016 y sus reformas.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18 de mayo de 2018 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 20 19 y sus reformas.

Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del estado de Quintana Roo.
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. 18 de junio de 2019, y sus reformas.

Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.
D.0.F. 1 de julio de 2020.

Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologfas e Innovacion.
D.O.F. 8 de mayo de 2023.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
D.0.F. 20 de marzo 2025.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Codigos

Codigo de Etica de la Administracién Pablica Federal.
D.O.F. 8 de febrero de 2022.

Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.0.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.
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Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.0.F. 30 de septiembre de 1996.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (RLGEEPA).
D.0.F. 30 de mayo de 2000 y sus reformas.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos (RLGPGIR). Ultima
reforma publicada.

D.0.F. 30de noviembre de 2006 y sus reformas.

Reglamento de la Ley para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Tabasco.
Periddico Oficial del estado de Tabasco 17 de mayo de 2014 y sus reformas.

Reglamento de la Ley para la Gestién Integral de los Residuos en el Estado de Yucatéan.
Diario Oficial del Estado de Yucatén 6 de agosto de 2012 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Residuos Sdlidos para el estado de Chiapas y sus municipios.
Periédico Oficial del estado de Chiapas y sus municipios 19 de febrero de 2020.

Reglamento de la Ley para la Prevencidn, Gestidn Integral y Economia Circular de los Residuos del estado
de Quintana Roo. 12 de enero 2022,

Acuerdos

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12 de julio de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia /
de Control Interno.

D.0.F. 3 de noviembre de 2016 y sus reformas.

Documentos normativos - Administrativos.

Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015.
D.0.F. 3 de mayo de 2016.

Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V.
D.O.F. 27 de septiembre de 2024 y sus actualizaciones.

Programa Sectorial de Defensa Nacional 2025-2030.
D.O.F. 1 de septiembre de 2025.

Otras Disposiciones.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracidn Publica Federal.
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D.O.F. 31 de marzo de 2020.

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de los Manuales de Organizacién Especificos de Tren Maya,
S.A.de CV.

7 de abril de 2025.

Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién General de Estrategia Corporativa.
12 de agosto de 2025.

1SO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad- Fundamentos y vocabulario.

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad- Requisitos.

ISO 9004:2018 Gestién de calidad- Calidad de una organizacién- orientacién para lograr el éxito sostenido.
ISO 31000:2018 Gestion del riesgo- Directrices.

1SO 19011:2018 Directrices para la auditoria de sistemas de gestion.
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Acciones correctivas: Medidas que se toman para eliminar la causa de una no conformidad o de cualquier
otra situacion indeseable que se haya identificado dentro de un proceso o sistema.

Acciones Preventivas: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial y evitar que ocurra.
Acciones de Mejora Continua: Accion recurrente para mejorar el desempefio.

Anélisis: Proceso de estudio de algun aspecto de la realidad, que consiste normalmente en la observacién,
la comprension y la obtencion de conclusiones logicas.

Areas de oportunidad: Aspectos que se pueden mejorar o beneficiar para alcanzar metas o mejorar el
avance dentro de la organizacion.

Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI): Es un modelo de gestién estratégica que
permite a las organizaciones traducir su estrategia en acciones concretas, medibles y alineadas. En lugar
de enfocarse solo en los indicadores, el BSC considera cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento.

Calidad: Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un producto o servicio para satisfacer las
necesidades de |os clientes.

Cartera de proyectos: Es el instrumento que integra los proyectos seleccionados para su implementacion
durante el ano fiscal correspondiente.

Desarrollo tecnolégico: Procesos que consisten en la creacién, mejora y aplicacion de nuevas
herramientas, sistemas o métodos para resolver problemas, satisfacer necesidades y generar innovacion.

Diagnéstico: Proceso de identificacion de un problema o condicién a través de la recopilacién y anélisis de
datos, como sintomas, signos y pruebas, para determinar la causa subyacente.

Disposicién Final: Accién de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e instalaciones
cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud
de la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos.

Equipos multidisciplinarios: Grupo de personas con diferentes conocimientos, habilidades y experiencias
profesionales que trabajan juntos para lograr un objetivo comun.

Estrategia: Es un conjunto de medidas que permitirdn alcanzar uno o varios objetivos. Define como
alcanzar un objetivo.

Estudio econémico: Andlisis detallado de la viabilidad financiera de un proyecto, inversién o decisién
empresarial.

Estudio social: Investigacién profunda y sistematica de los aspectos sociales de una comunidad, grupg
individuo.
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Ficha técnica: Es un documento estructurado que recopila y presenta informacién detallada sobre un
producto, proyecto, proceso o sistema. Incluye especificaciones clave, caracteristicas relevantes y criterios
de evaluacion, con el proposito de facilitar su comprension, aplicacion y toma de decisiones.

Ficha de trabajo: Es una herramienta que organiza informacién relevante sobre la ejecucion de la
estrategia. Se utiliza para registrar datos que permitan evaluar y dar seguimiento, con el fin de que las
acciones desarrolladas por las Unidades Administrativas estén alineadas al logro de objetivos.

FODA: El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza para evaluar la situacién interna y externa de una organizacion, proyecto o
persona.

Formulacién estratégica: Proceso mediante el cual una organizacion define su direccion a largo plazo y
establece los objetivos y estrategias necesarias para alcanzar esa vision.

Generacién: Accion de producir residuos a través del desarrollo de procesos productivos o de consumo.

Generador: Persona fisica 0 moral que produce residuos, a través del desarrollo de procesos productivos
o de consumao.

Gesti6n de calidad: Conjunto de acciones que se realizan en una organizacién para mejorar y garantizar
la calidad de productos o servicios, los cuales cumplan con la satisfaccion del cliente.

Gestién Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion,
para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicién final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacién social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

Hoja de trabajo: Es una herramienta que recopila datos, realiza ajustes de tareas, asi como el seguimiento
y evaluacion de los ajustes.

Implementacién: Es llevar a cabo una accién, practica, idea, plan o disefio para hacer realidad algo que
antes solo existia en la teoria.

Implementacién de estrategias: Proceso estructurado que prepara y organiza los medios, recursos y
competencias necesarios para ejecutar una estrategia de manera efectiva.

Indicador: Es la expresion cuantitativa y cualitativa construida a partir de dos o mas variables que
describen el grado de cumplimiento de los resultados durante la operacién del programa.

Innovacién: Producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinacién de ambos) que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad u organizacién y que ha sido puesto
a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad u organizacion (proceso).

Instrumento de colaboracién: Mecanismo formal que establece las condiciones, compromisos y objetivos
de una cooperacion entre dos 0 mas entidades.
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Instrumento de recoleccién de informacién: Herramienta metodoldgica utilizada para obtener datos
relevantes en un proceso de investigacién de manera sistematica y organizada.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.

Lider del Equipo de Calidad: Persona designada por la organizacién para dirigir, coordinar y dar
seguimiento a la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad,

asegurando el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 de la organizacion y de los
clientes.

Linea de accién: Es un conjunto de actividades concretas y secuenciadas para ejecutar la estrategia.

Manejo Integral: Las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion, reciclaje, co-
procesamiento, tratamiento biolégico, quimico, fisico o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y
disposicion final de residuos, individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para
adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia
sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econdmica y social.

Meta: Expresién cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizacion de un objetivo en
un tiempo determinado.

Metodologia del Marco Légico (MML): Es una herramienta de planificacién y gestién de proyectos que
facilita la identificacion, el analisis y la solucién de problemas, utilizando un enfoque sistematico y légico.

Mejora continua: Busca desarrollar constantemente los procesos, productos y servicios de la organizacion
identificando las &reas de oportunidad, la implementacién de cambios y la evaluacién de los resultados
para lograr mejoras sostenibles.

No conformidades: Incumplimiento de un requisito, norma, procedimiento, especificacion o sistema que
se establece para un producto, servicio o proceso. /

Objetivo: Resultado que se espera alcanzar en un periodo determinado y cuyo desempefio se evalia a
través de indicadores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): También conocidos como Objetivos Globales, fueron
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Plan de Evaluacién: Proceso sistemaético, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
evaluacion, puede ser interna o externa, haciendo referencia a la palabra auditoria de la norma ISO
9000:2015

Plan Nacional de Desarrollo (PND): Es el instrumento rector de la planeacién del desarrollo del pais, en
donde establece los objetivos, metas, estrategias y lineas de accidén que orientan las politicas publicas y la
inversion del gobierno.
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Planeacién: Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices,
se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion.

Planificacién: Proceso mediante el cual se establecen objetivos, estrategias y planes de accion para poder
realizarlos.

Politica de calidad: Establece |os objetivos y/o principios que dirigen las acciones de la organizacion para
satisfacer las necesidades de sus clientes en cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Es una metodologia de gestién financiera publica que busca
vincular la asignacién de recursos con los resultados obtenidos, mejorando la eficiencia y eficacia del gasto
gubernamental.

Procesos: Serie de actividades interrelacionadas que transforman recursos o informacién (entradas) en
productos o servicios (salidas).

Proceso clave: Procedimiento cuya condicién esencial es que el insumo y producto, respectivamente, se
originen y otorguen a un ente externo a la unidad administrativa que lo opera.

Programa Anual de Trabajo (PAT): Instrumento de planeacién de corto plazo, seguimiento y control, que
permite conocer el estado situacional de la empresa.

Programa Institucional (PI): Es un documento que contiene acciones, proyectos o actividades disefiadas
y desarrolladas por una entidad, con el objetivo de cumplir con su misién, vision y objetivos estratégicos.

Proyecto de colaboracién: Iniciativa conjunta donde diferentes individuos, organizaciones o instituciones
unen sus recursos y conocimientos para alcanzar un objetivo comun.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado solido o
semisdlido, o es un liguido o gas contenido en recipientes o depositos, y que puede ser susceptible de ser
valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicién final conforme a lo dispuesto en esta Ley y
demas ordenamientos que de ella deriven.

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos, que no retnen las
caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos solidos urbanos, o que son
producidos por grandes generadores de residuos sélidos urbanos. Derivado al Articulo 19, de la LGPGIR,
donde se menciona que los residuos de los servicios de transporte, asi como Jos generados a consecuencia
de las actividades que se realizan en puertos, aeropuertos, terminales ferroviarias y portuarias y en las
aduanas, se clasifican como Residuos de Manejo Especial, por lo cual, los Residuos Sdlidos Urbanos pasan '
a ser de Manejo Especial.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad,
asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a
otro sitio.
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Residuos Sélidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los
materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos
o en la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de
las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra indole.

Seguimiento y evaluacién: Valoracién y andlisis objetivo del desempefio de los procesos operativos y
administrativos, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos,
conforme a indicadores estratégicos.

Separaci6n Primaria: Accion de segregar los residuos sélidos urbanos y de manejo especial en organicos
e inorgdnicos, en los términos de esta Ley.

Separacién Secundaria: Accion de segregar entre si los residuos sélidos urbanos y de manejo especial que
sean inorgéanicos y susceptibles de ser valorizados en los términos de esta Ley.

Sistema de Gestién de Calidad (SGC): Conjunto de procesos, politicas y procedimientos que ayudan a que
una organizacion se implemente para garantizar que sus productos o servicios cumplan con los requisitos
establecidos en margen legal o reglamentario.

Tecnologia: Conjunto de conocimientos, técnicas y herramientas que permiten la aplicacion practica del
conocimiento cientifico para resolver problemas y mejorar la calidad de vida.
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III. Ambito de aplicacién
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El presente Manual de Procedimientos aplica a todo el personal adscrito a la Coordinacion General de
Estrategia Corporativa del Tren Maya, incluyendo al personal administrativo y sustantivos de las areas de
Planeacion Estratégica, Innovacion Corporativa y Gestion Ambiental, asi como a las siguientes partes
interesadas:

Coordinacién General de Estrategia Corporativa (CGEC): Es la encargada de dirigir estrategias y
mecanismos de coordinacién en materia de planificacion corporativa, gestion ambiental, innovacion y
desarrollo tecnolégico, en términos de las disposiciones normativas aplicables, asi como en apego a los
acuerdos y convenios establecidos en los diversos temas, para marcar el rumbo de la empresa, optimizar,
crear o mejorar procesos mediante el desarrollo de nuevas tecnologias que requiera la empresa Tren Maya,
S.A.deCV.

La adecuada interaccion de las partes interesadas dard como resultados una eficaz planificacion, capaz de
responder a los retos del mercado y sociedad.
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IV. Listado de procedimientos
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No. Nombre Pégina
1. Disefio e Implementacién de Instrumentos de Planeacion. 16
Z: Seguimiento y Evaluacién de los Instrumentos de Planeacion 50
3. Informe de Actividades del Sistema de Gestion de la Calidad 71
4, Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 89
5t Evaluacion Interna del Sistema de Gestion de Calidad 106
6. Diagndstico de Necesidades de Proyectos de Mejora e Innovacion 130
7. Desarrollo de Proyectos de Mejora e Innovacion 145
8. Vinculacion Interinstitucional e Intersectorial en Materia de I+D+1 163
9. Desarrollo de Estudios o Diagndsticos Sociales y/o Econdmicos 184
10. Estrategia de Vinculacion Intersectorial para Tren Maya 196
1. Implementacién de Proyectos Intersectoriales para Tren Maya 206
12. | Implementacién del Programa de Gestién Ambiental. 219
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