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COORDINACION GENERAL DE GESTION DEINFRAESTRUCTURA FERROVIARIA SRR

MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V,, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccion XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V., ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA.
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Introduccion

Confundamento en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, el cual establece
que “El titular de cada Secretaria de Estado y Departamento Administrativo expedird los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que
deberan contener informacién sobre la estructura organica de la dependencia y las funciones de sus
unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacién y coordinacién y los principales
priocedimientos administrativos que se establezcan. Los manuales y demas instrumentos de apoyo
administrativo interno deberdn mantenerse permanentemente actualizados. Los manuales de
organizacion general deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, mientras que los manuales
de procedimientos y de servicios al publico deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de
los propios servidores publicos, a través del registro electrénico que opera la secretaria de la Funcién
PUblica.”; y a la fraccién VIII, numeral 14, Seccién Segunda “De las Coordinaciones Generales”, Capitulo III
del Manual de Organizacion General de Tren Maya, S.A. de C.V., se presenta el Manual de Procedimiento
(MP) de la Coordinacién General de Gestién de Infraestructura Ferroviaria (CGGIF).

El presente Manual de Procedimientos (MP), surge con el proposito de documentar, estandarizar y definir
un marco de operacion, incluyendo las politicas que las rigen, asi como los lineamientos especificos que
guien las actividades de quienes las ejecutan dentro de la Coordinacién, a fin de garantizar la seguridad,
eficiencia y calidad en la operacién y gestién de las 34 estaciones y edificios administrativos.

Asimismo, la Coordinacién General de Gestion de Infraestructura Ferroviaria establece el desarrollo de |as
actividades dentro de un marco de eficiencia, calidad, sequridad, transparencia y responsabilidad. De esta
manera, se promueve el cumplimiento de los objetivos de la empresa, y su alineacién con los estandares
organizacionales.

El |[documento se compone de seis capitulos; el primero abarca el ambito juridico que sustenta la
elgboracion del Manual de Procedimientos; el segundo contiene el glosario; el tercero describe el alcance
de| procedimiento del manual; el cuarto enumera los procedimientos que lo conforman; el quinto detalla
los distintos procedimientos de la Coordinacién y el sexto contiene la firma de quien expide el manual. -

La|mision de la CGGIF es administrar de manera eficiente la operacion de las estaciones de Tren Maya,
mediante la implementacién de protocolos, planes operativos y mecanismos de seguridad que garanticen a
su| funcionamiento 6ptimo. Asimismo, fomentar una cultura organizacional basada en la calidad, el

liderazgo y la honestidad, a fin de brindar a los usuarios una experiencia de servicio satisfactoria, proteger

la integridad del personal y asegurar la conservacién de los activos de |a Empresa, en estricto cumplimiento

de| marco normativo aplicable.

En|linea con la misién, la vision de la CGGIF es ser un referente en la gestion de infraestructura ferroviaria,
proporcionando instalaciones seguras, eficientes y sostenibles, a través del uso de tecnologia innovadora
y procedimientos de calidad, operatividad, seguridad y continuidad del servicio, contribuyendo al
desarrollo econdmico y a la modernizacién del transporte en la region.
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Objetivo

Establecer de manera ordenada y sistemética el conjunto de actividades que integran los procedimientos
administrativos que se llevan a cabo en la Coordinacién General de Gestién de Infraestructura Ferroviaria
(CGGIF), mediante la observancia obligatoria de los lineamientos normativos aplicables que rijan esta
operacion, a fin de garantizar la gestién de las operaciones en el &mbito de las estaciones, estado de la

infraestructura y equipo no ferroviario, seguridad fisica y proteccion civil, estandarizando précticas
desempefadas por el personal adscrito a la CGGIF.
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I.| Marco juridico

Constitucion.
Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y reformas.

Leyes.

[0}

Ley General de Sociedades Mercantiles.
D.0.F. 4 de agosto de 1934 y sus reformas.

¢}

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 de Ia
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963y sus reformas.

[0’]

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril de 1970y sus reformas.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
D.0.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.0.F. 27 de diciembre de 1978 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.0.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.0.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley del Seguro Social.
D.0.F. 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.0.F. 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.0.F. 31 de diciembre de 2008 y sus reformas.

Ley General de Turismo.
D.0.F. 17 de junio de 2009 y sus reformas

Ley de Migracion
D.Q.F., 25 de mayo de 2011 y sus reformas

1871 4

(Op
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Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 6 de junio de 2012 y sus reformas.

Ley General de Los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.0.F.4 de diciembre 2014 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.0.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.0O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.0.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.0.F. 19 de noviembre de 2019 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
D.D.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

D.O.F. 20 de marzo de 2025.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. /
D.Q.F. 16 de abril de 2025 y sus reformas. ,
Cadigos. g

Codigo de Comercio.
D.O.F. 7 de octubre de 1889y sus reformas.

Codigo Civil Federal.
D.0.F. 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y sus reformas.

O

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14 de agosto de 1931 y sus reformas.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24 de febrero de 1943 y sus reformas.

Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.0.F. 31 de diciembre de 1981 y sus reformas.
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digo de Etica de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 8 de febrero de 2022.

Reglamentos.

Re

glamento de la Comision Consultiva de Tarifas.

D.O.F. 2 de enero de 1986 y sus reformas.

Re

glamento para el Transporte Multimodal Internacional.

D.0.F. 7 de julio de 1989 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.

Relglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley General de Poblacién.
D.O.F. 14 de abril de 2000 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

D.

Re
D.(

R
D.¢

1)

Ac

AC
Re

D.F. 11 de junio de 2003 y sus reformas.

glamento del Cédigo Fiscal de la Federacién.
D.F. 2 de abril de 2014 y sus reformas.

glamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.F. 13 de mayo de 2014 y sus reformas.
uerdos.

UERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorfas,
isiones y Visitas de inspeccion.

D.O.F. 12 de julio de 2010 y sus reformas.

AC
Fin

UERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
ancieros.

D.Q.F. 15 de julio de 2010 y sus reformas.

AC
Ge

UERDO por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
nerales.

D.Q.F. 16 de julio de 2010 y sus reformas.







